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1. Pergunta de partida

Como é que a CLAV pode
ajudar a Administracao
Publica (AP) e o Setor Publico
Empresarial (SPE)* a
responder aos desafios
arquivisticos da

Transformacao Digital (TD)?

» *-Pode incluir outras entidades abrangidas na proposta de Regime Juridico de Classificacao e
Avaliacao da Informacao Arquivistica



2. Uma estratégia de alinhamento com as politicas
europeias e nacionais de transformacao digital

Programa
Europa digital

Orientacoes para a
digitalizacao até
2030

Quadro europeu
de
interoperabilidade

- estratégia 8
Declaracio de :\ 2 O 1

Talin

Plano de acao

()
para a AP em 2016

linha Selecao de algumas datas marcantes das

RGPD politicas, planos e programas europeus




“... avisao geral continua sendo a de se
esforcar para [a Administracao] ser
aberta, eficiente e inclusiva,
fornecendo servicos publicos digitais ‘
sem fronteiras, interoperaveis, EU2017.EE
personalizados, faceis de usar e de ponta .
a ponta para todos os cidadaos e
empresas, em todos os niveis da
administragao publica”

Declaracao de Taline (2017)

Tallinn Declaration
on eGovernment

| 1. Digital por defeito, inclusdoe |

| 6. Politica de capacitagido - | acessibilidade
Declaracdo de Taline
e ) sobre o eGoverno
| 5. Interoperabilidade por defeito - (2017) - Linhas de - 2. Principio de "uma s vez"
acao politica

) | 3. Confianca e seguranca |

1‘74. Abertura e transparéncia 1%

2030
DIGITAL

2. Uma estratégia de alinhamento com as politicas COMPASS
europeias e nacionais de transformacao digital

THE EUROPEAN WAY
FOR THE DIGITAL DECADE

Comunicado de imprensa 9 de margo de 2021 Bruxelas

Década Digital da Europa: Comissao traga o caminho para
uma Europa proficiente no dominio digital até 2030

Inclui:

Digitalizacio dos servicos publicos:
. Governo como plataforma - Servicos ptblicos
em linha, seguros e acessiveis
. Capacidade de processamento de grandes
quantidades de dados e de uso de inteligéncia
artificial

. Mais digitalizacao

. Interoperabilidade entre todos os niveis
da AP

. Maior eficacia da acao publica, incluindo as
capacidades de fiscalizacao e investigacao a
situacoes ilegais [transparéncia]

COM(2021)
118 final




2. Uma estratégia de alinhamento com as politicas europeias e
nacionais de transformacao digital

lll. Digitalizagdo

do Estado

Melhores servigos publicos

para Cidadaos e
Empresas

Administracto

regional e local

Servicos Administracao
PORTUGAL publicos central 4gil e

conectada e
aberta

DIGITAL diiinie aberta

Governacio, seguranca, resiiiéncia o privacidade de dados

Transformagho digital da AP com Toco na oficiéncia, usabilidade o inclusio

\ T e Plano de acdo para a Transicio digital (2020)

ol =
Can- 5 Y-
- BExon EIxo 11 ELXD W
 in _-ﬂ-:f _-:-:4:@ Inovacho o Partilha de recursos
e oroperabilidades | compertithidode

O alinhamento da

S D DGLAB com as politicas e
Governagse das TIC \ antfcacan eloiranics Camtrn de cam petancias e estratégias deﬁnidas,
D eoe @ garantindo a salvaguarda
Piancs Setorisks il= Tranzparamcis o participagss Coniras de dados na nsivem de l'equiSitOS
o= 7 .
\ 0 @ @ arquivisticos:
Interopar abliidode SBervigas sleirdnices === Comuniongéos na AP . s
o - um potencial fator critico
> D foe+2) de sucesso
Arguitetwrs e Imovaghe Setarial Aplleagdss coMmians @

reterénckis TIC e Coedigo aberte

Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n.° 108/2017



3. Cronologia de uma mudanca em curso

RCM 12/2012 - RCM 51/2017 —
Plano estratégico Papel Zero i
TIC na AP / M15- (desmaterializacao)

CEAE

1

1
® 6 o o O o o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Macroestrutura Projeto Projeto ASIA — Lista Consolidada
Funcional/ MEF (*) Harmonizagao Avaliago paragy
(complementa MIP) de processos Suprainstitucional classificacdo e
de negocio da Informacdo avaliacao da
(3.9s niveis) Arquivistica informacao

arquivistica / LC
‘ ‘ Com defini¢ao de

Participacao colaborativa da AP

metodologia pela
DGLAB

(*) Segue-se a Macroestrutura Tematica. (**) - Programa Administracdo Eletrénica e Interoperabilidade Semantica (criado em 2008 e com
dltima atividade em 2017).



3. Cronologia de uma mudanca em curso

Regime Juridico da Classificacao e Avaliacao da

Informacao Arquivistica (*)

canénico / AMA (p/

[ Modelo de dados ]
RMC)

Plano de acao para

) i Reforcar a dinamica
a Transicao digital / colaborativa

[ RCM n.° 30/2020: ] Objetivo:

2018 2019 2020 2021 2022
: - - Plataforma CLAV: ativacao de
1.2s portarias de gestdo de funcionalidades de interaciao AP e SPE
documentos modelo LC / DGLAB, ...
PAT -
Platafi LA .~
atalorIiaEe Definicao do Comunidade CLAV
Programa de
Apoio Técnico
Encontro Nacional
Plataforma CLAV: CLAV
(*) Aguarda aprovagéo. testes de interagao

com a AP + SPE




9+ Registo na CLAV

Plataforma da Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das
praticas de classificacdo e avaliacdo da informacao publici

Esta plataforma destina-se a entidades da Administracdo
estas e a DGLAB.

E igualmente destinada ao cidaddo, particularmente atra
Lista Consolidada.

E2 Noticias

Projeto de Decreto-Lei que torna obrigatério o usg

Encontra-se em tramitacdo a proposta de Decre]
elaboracdo de tabelas de classificacdo e avaliac|
entidades:
1. O Estado, incluindo os ministérios, os gabinet
2. As autarquias locais;

T Neinctititae niihlicnce:

@ Operagdes

Q

lid

Iment:

5. Plataforma CLAV: um facilitador

M Estatistica

ntacbes e ferramentas que facilitem e normalizem as
ides de Portugal Continental e permite a interacdo entre

os de negécio da Administracdo Publica, gue integra a

a0 2018-05-20

1| CLAV, 0 uso da Lista Consolidada e a =
:6es publicas, entre outras, nas seguintes

nistério Publico;

& INICIAR SESSAO

@ Documentagio

Disponivel em

A CLAV
possui
funcoes de
acesso aberto
e outras
apenas

acessiveis

apos registo
(em
representacao
das
organizacoes
da AP e SPE)



4. Plataforma CLAV: um facilitador

HANALRIO0TOAD:
L rCADIUDGa-a . BmEneee
_ m&m £ -
Tem relagdes hierarquicas, de cruzamento, ~
sucessao, suplemento, complemento g &
e t_TIRAEY
] E regulada por Tem dono/participante ’
= Esta integrada em s
Classe < el / g S
A4 L J A4
. ~ . Lists Consoldsda para
Legislagdo Entidade Tabela de oo B
, \ selecao
L Y |

’ Atributo 1 ’ ‘ Atributo 2 ] [Atributon

Visualizaao (en Visual
Graph) das relacoes entre
Classes e destas com

Modelo ontolbgico: Relacoes das Classes com outras entidades abstratas Entidades (organizacoes)



- Catalogo de processos de negocio (com
base num modelo ontoldgico)

- Abordagem funcional e suprainstitucional
para organizar e avaliar informacao

- Apoio a aplicacao do RGPD

4. Plataforma CLAV: um facilitador

8‘ Registo na CLAV &B Operacgoes

100

- ORDENAMENTO

JURIDICO E NORMATIVO

400.10.040: Registo nacional de utentes

~ 100.10 - ELABORACAO DE DIPLOMAS JURIDICO-NORMATIVOS E DE NORMAS TECNICAS -
’ - 5| Descritivo da Classe

100.10.001 - PRODUCAO DS LEGISLATIVOS

E COMUNICACAO DE ATC

(L] Contexto de Avaliagao
= Decisdes de Avaliagdo
100.10.003 - COMUNICACAO DE DECISOES DOS TRIBUNAIS A QUE A LEI CONFIRA FOR{

100.10.002 - APROVACAO E COMUNICACAO DE CONVENCOES INTERNACIONAIS

Prazo de Con acdo Administrativa

100.10.200 - PRODUCAO E COMUNICACAO DE ATOS REGULAMENTARES GERAIS
Prazo
100.10.400 - PRODUGAO E COMUNICAGAC DE ATOS REGULAMENTARES LOCAIS
Forma de Contagem' Data de extingdo da entidade sobre a qual recai o procediment

100.10.600 - PRODUCAO E COMUNICACAO DE REGRAS INSTITUCIONAIS

100.10.800 - PRODUCAO E COMUNICACAO DE NORMAS TECNICAS Critério Legal

Justificacdo
» 100.20

INTERPRETACAO DA LEGISLACAO E DAS NORMAS

PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

» 0 =XECUCAO DA POLITICA EXTERNA
00 - E CUC# A POLITICA EX RN Destino final
3 250 - ADMINISTRACAO DE RELACOES DE TRABALHO
. Critério de Densidade Nao é recuperavel noutro PN. Sintese de PN da classe 7
JustificacaoC
Informacional
» 300 - ADMINISTRACAO DE DIREITOS, BENS E SERVICOS

Critério de Complementaridade E complement

Informacional
» 350 - ADMINISTRACAO FINANCEIRA



I
4. Plataforma CLAV: um facilitador

450.10.802 - Emissao e registo de cartas de cagador

Estado: Alivo

Classe Pai: 450 10 - Licenciamentos. certificactes e outras autorizagtes
Cédigo: 450 10.802

Titulo: Emissdo e registe de cartas de cacador

Descritivo da Classe

Contexto de Avaliagao

Quem conserva?

Tipo de 5 Processo 3
Relagbes | Critério da <D| Dono conserva \L : Processo Especifico Transtciass Sim
PN / Interveniente(s completude do PN = =
( ) PamCIpame ehmma\| Donos: « |CHF - Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, IP
METODOLOGIA G . )
RELACIONAL Quanto tempo se conserva? — intervengdo do(s) ’ oTu:ILu-i:marquias Lhias
| Critério da Participante(s):
Prazos conser. administrativa |-— utilidade
Relagoes entre gestiondria . o~
PN 0O que se conserva definitivamente? MetOdOIOgla. de avaha@go versus
N ST | Resultados da Lista Consolidada / CLAV

Crnoo e | Quem faz o qué Que informacao

i L Estad % publica é eliminada e
Critério da no Lstador

complementaridade — Conservada?
informacional

Critério de utilidade
administrativa




4. Plataforma CLAV: um facilitador

Uma solucao “inteligente” para agilizar interacao

AUtos de Eliminagao submetida a3 DGLAB para verificacdo de conformidade

Autos de eliminagdo produzidos ao abrigo de tabela de selec3o inserida em Portaria de gestdo de document

Bass URL: localhoatiBood/epi —_— s
: v m /autosEliminacao Devolve 2 lista de todos os autos de eliminagdo

Esia & a API do projeto CLAV. Poda encontrar mais informagao sobre o CLAV em hitp./fclav.dglab.gov pf. Por motvos da segurangs, toda a

infermagio & devolvida em JSONP. Num luturo préaimo serdo disponibilizados resultados nowtros formates textuais como XML e CEW,
) m /autosEliminacao/{id} Devolve ainformagdo de um auto de eliminagde

m JautosEliminacao Criagdo de um auto de eliminagio

m /autosEliminacao/importar Criaum pedido de importacio de um auto de eliminagio a partir de um ficheiro XML

Contact CLAY

Licenga Apacha 2.0

Classe Cocragtes disponiveis sobre ciasses: niveis 1,2, 3 e 4 '

| m Ffelagaes Devolee a lista de classas de nivel 1

| felasses/{id} Devolve a metainformesis e uma classe

| Jelasses/nivel/{n} Devolvea lista de classee de niveln

Response body

Jelagmes/{id}/descendencia Devolve &ldentlicagio oos fil "codigo”: "450.10.230",

"titulo": "Autorizagifio de trabalhos arqueolégicos”,

"status”: "A",

"desc": "Permissio para a realizagiio da atividade de trabalhos arqueolégicos.Inicia com o pedido e ter-
mina com a notificagio da autorizagfio.Inclui apreciagio do curriculum vitae do arqueélogo responsdvel,
andlise do plano de trabalhos & realizar, definigioc de condicionalismos, quando devido, e decia L

"codigoPai®: "450.10",

"tituloPai": "Licenciamentos, certificagdes e outras autorizagdes”,

"procTrans”: "8",

"procTipo”: "Processo Especifico"

/classes/ {id} /notasAp Devalve 3 &ia de nolas de apicagho

i /elasses/{id}/exemplosNotashp Devolve a lista de exem;

| m felasses/{id)} /notasEx Devolve 2 isia de notas de exclusdio ¢

}
1

| m felasses/{id}/ti Davolve 2 lista dos 1ermos di indice de ums ¢l



4. Plataforma CLAV: um facilitador

Politicas e
estratégias
europeias e

nacionais de TD e

gestao da
informacao na AP

(a) — Envio de autos de eliminacao. Pode ser via API.

Web
Semantica

Modelo ontologico da
Plataforma CLAV

Projeto M51-CLAV

Plataformas
- Dados.Gov
- EPortugal...

Plataforma CLAV

(a)

[

Plataforma
-iAP

SGD +
Business System + —‘

Preservacao digital

(modelo OAIS)




4. Plataforma CLAV: um facilitador

Programa de Apoio
. Técnico - Eixos:
Programa de apoio técnico 1) Instrumentos de apoio
2) Consultoria
. - ) 1 3) Formacao

Plano de Classificacao

Representa:

—+ Classe de 17 Mivel — Fungdd

J
| ¢ ) ,
L . o= |-+ Classe de 29 Nivel — Subfungdo
- o |

[ = <~ ﬁ

——

_}—= Classe de 3% Nivel _. Processo de negocio

- Clasze de 49 Mivel —  Subdiviso do PM em
razda da avaliagin

| sgrmgmiocompase | —  Tipologia de ocorréncia

[ Agepwiosmpies | — Ocoméncia

Dooureniode srguiva. —  Agn

7
TIATIT R L, TET,

T T ITITITY (TTINITI

ORIENTACOES PARA A APLICACAO DE
TABELA DE SELECAO
DERIVADA DA LISTA CONSOLIDADA

Aplicagio do
2019 Plano de Classificacéo

Exemplo da Ficha técnica 7 — “Constituicao de agregacoes”

Disponiveis na CLAV e no site web DGLAB
1) Instrumentosde apoio

- Manuais e orientagoes
- e EaniE: PAT (v. 2021) prevé articulacao e a colaboracao de outras entidades
- Instrucoes CLAV

com DGLAB (ex. entidades formadoras, redes de arquivos, etc)




4. Plataforma CLAV: um facilitador

Pedro Penteado &

odigo eou

Estedo: Avo

Classe Pai:

Descendéncia:

Codigo: 5010001

Titulo: ARedlizzgio dz acitoras

Descritivo da Classa
Contexto ce Avaliagio
Decises de Avaliagio

Estr

=
DGLAB - Diregao-Geral do Livra, dos Arquivas e das Biblotecas Contactos.

) RODA

300.10.001 - Realizacao de auditorias

0 2udtera fecalzagko e rontoizach

6le 96 Oljelos Digitais

Catalogo

O Todas as colegdes

BOUISar:

ST i

rom it tha (b 14 s

=t e Ao mo B REG

Wil ol Pnoues st iy Aosmal

Bt @ b b

Ervickde rnséactil

Wi de desirigSo

Zredizerd|

(O RODA - Local

A Bem-vindo

" LCna —

00911 -ReakzagZo de auffoas Peparagioe exseucio
000001 22 - Reslizazo deaudioras: eborapioco el al

[SIP-Submission Information Package]
Repositdrio
OAIS

saistoria e v

O ROCAn

Fle Hit Cesfiatoiien: Vew Hep

1. FILEEXPLORER 2 INFORMATION PACKAGES

o o conmocepsrosIRIzAGio

ikoiagho de conform

st et
oSS 1T et

v son 7000585 -Audiots S DEAV-Dregios

e Rt et DA 57645045

DR 7054

o3t 0T% 5t

SIP creation tool

Modelo para uma boa gestao da informacao publica desmaterializada

50010001 Realzagio de aud torins 3 drectnies § Fles 2008

METADATA (I

dentity

Wentiizr e ]

Cesaistionleuel | Seres

e selssiocedne

It dete 20120401

Freldste 208052

Cesaiatie dete

|

Comtyeds|PT .

Informacicdosprocesos deaudizriszsitenss |,

Associate files/diracaries
toan informasion sackage
to @rezte anew association

4. SUBMISSION PACKAGES

Vemaryus

Adapt. Penteado (2019)



5. Um novo Regime Juridico Com metodologa

DGLAB associada

Componente
- informacional

para aprovacao

Componente
tecnologica

Com base num
modelo

3. Regime J

' Juridicoda (g8 ontoldgico
ETAPAS: \ | classificacdo ) 1
1. Proposta base y a‘laﬁ%é;ao {

2. Debate interministerial
3. Possibilidade de
proposta conjunta
MC/MEAP [

Estudo de impacto Componente

‘{ . Iniciativas / retoma do legal
processo 2

6. Consulta de outras
entidades
& Aprovacgao /

‘ Onde estamos (=2022)

SRS




5. Um novo Regime Juridico para aprovacao

“Regime Juridico da classificacao e avaliacao da informacao
arquivistica” - Principais novidades da proposta:

1. Revogacao da legislacao que obligava a elaboracao de Portarias de gestao de documentos
(Regulamento + Tabelas de selecao + Modelos de formularios)

2. Agilizacao da aprovacao das Tabelas de selecao

3. Uso obrigatério da Plataforma CLAV para:

» Elaboracao, atualizacao e aprovacao mais rapida do Plano de Classificacao / Tabela de
selecao organizacional ou multi-organizacional (baseado na LC)

s Controle de eliminacao por DGLAB
= Envio e aprovacao de relatorios de avaliacao de documentacao acumulada
= Envio de planos de preservacao digital

= Envio de planos de substituicio de suporte

Versao de 2018

(para processo de
reapreciacao)




5. Um novo Regime Juridico para aprovacao

“Regime Juridico da classificacao e avaliacao da informacao
arquivistica” - Principais novidades da proposta:

4. Registo e classificacao de documentos de arquivo e sua colocacao em agregacoes
5. Garantia de preservacao digital e boa preservacao da informacao em meio
analbdgico

6. Existéncia de SGD ou business systems sistemas de negbcios com requisitos
adequados para a gestao da informacao arquivistica (cf. possibilidade de programa
de financiamento para o efeito)

7. Cumprimento do "Regulamento Geral de Classificacao e Avaliacao da Informacao
Arquivistica" (RG) (complementar ao "Regime Juridico ..:")

8. DGLAB - Elaboracao de um programa de apoio técnico
9. DGLAB - Fiscalizacio e aplicaciao de contra-ordenacoes
10. Periodo de transicao para aplicacao dos novos diplomas — até 3 anos



6. Uma comunidade de utilizadores

em crescimento

Componente
informacional

[ Componente

Componente
legal

tecnolodgica

A transformacio digital \ 3. Regime

Juridico da

nao se faz sem as | classificacio p

e avaliacao

pessoas € "6

Componente
societal




6. Uma comunidade de utilizadores em
crescimento

- Membros de:

- Entidades da Administracao Publica e do Setor
Publico Empresarial,

- Empresas de software e de prestacao de
servicos arquivisticos,

- Universidades e entidades formadoras (ex:
docentes, formadores, investigadores e
estudantes das areas da( ) Ciéncia(s) da
Informacao, das Tecnologias da Informacao e
Comumcacao da Gestao Publica, etc);

- Cidadaos em geral




6. Uma comunidade de utilizadores em crescimento

Conhecer

& CLQV

Y CLASSIFICACAO E AVALIAGAO
" DA INFORMACAO PUBLICA

Gy pmn

Inicio 1.° Encontro Nacional CLAV Projeto Formacido Comunidade Noticias

Programa

1.° Encontro Nacional da Comunidade de Utilizadores da

Plataforma CLAY — “Conhecer melhor a GLAV” Out. — Nov. 2021: Iniciativas DGLAB/PAT para Redes de arquivo das CIM

Médio Tejo e Regido de Leiria (Ex. aplicacdo L.C na area do Urbanismo
municipal)

— Contamos com a v/

(Programa provisoério)

PDF

14 de setembro 2022

Novo site DGLAB

participacao!




6. Uma comunidade de utilizadores em crescimento

) ~ Quem somos?
bal Ponto de encontro CLAV =1 Qual a nossa "experiéncia GLAV"?

i ., Alinhamento de politicas e
[ ESF’?‘?" d.e debate . . eslralégias nacionais e
— participativo sobre orientagao europeias
{ L : o estratégica para a area da 1=

classificacéo e avaliacéo /

— | gestdo da informacéo publica |
' Realizacao de eventos 9 A0 P -

técnico-cientificos sobre

) arquivos __‘_Produc;éo colaborativa ou participativa de 7
| documentos técnicos
Direcionadas para stakeholders . = = .
“=| Realizagéo de sessdes tecnicas O que pode ser / Acond
- fazer a Comunidade agenca
CLAYV - "segmento Concursos / prémies de boas praticas
Presencial APISPE"? Divulgagdo das acBes dos membros
Possibili , - \ o )
fossiiitadedo) = ) .| Promogéo de reflexdes e | - Eventos o
Férum online E: Quling " debates técnicos \ Defesas de teses universitarias
sy Noticias _ Exemplos _ | Financiamentos
- - - e ’ Formacéo de qualidade (ex.: BAD, CIM,
“ Realizacdo colaborativa de | Ptamll'ha (;39 informacéo | _| DGLAB, INA, universidade, etc)
{ Programa de apoio técnico  © | atualizada " Publicacbes
. DGLAB ) ) '
Partilha de informagéo técnica associada
a normas, boas praticas e projelos
Documentagdo técnico-cientifica . inovadores




- CLAV nao é apenas uma Plataforma (disponivel em hitps://clav.dglab.gov.pt)
- E também:

= Uma ontologia de processos da AP e do SPE

> Uma metodologia de classificacao e avaliacao da informacao publica

» Uma visao sistémica sobre a gestao da informacao publica

> Uma solucao eficiente e inteligente para interacoes com o 6rgao de coordenacao

» Uma proposta de legislacao arquivistica de enquadramento a mudanca

> Uma comunidade de utilizadores em crescimento

» Uma resposta a Transicao digital

- para potenciar o cumprimento do RGPD, disponibilizar dados abertos (por ex., para a
web semantica) e interoperaveis, permitindo uma adequada gestao do ciclo de vida de big
data, aplicacOes de inteligéncia artificial, implementacao de solucoes de blockchain, etc.




CLAV: um caminho para percorrermos juntos

Contem connosco!




Muito obrigado pela vossa atencao!

pedro.penteado@dglab.gov.pt

g REPUBLICA
C L@V %~ PORTUGUESA

CLASSIFICACAO E AVALIACAO CULTURA

y DIREGAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DA INFORMAGAO PUBLICA g i




