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1. Pergunta de partida

Como é que a CLAV pode
ajudar a Administracao
Publica (AP) e o Setor Publico
Empresarial (SPE)* a

responder aos desafios
arquivisticos da
Transformacao Digital (TD)?

- g

)}

« *-Pode incluir outras entidades abrangidas na proposta de Regime Juridico de Classificacao e
Avaliacao da Informacao Arquivistica




2. Uma estratégia de alinhamento com as politicas
europeias e nacionais de transformacao digital

Programa
Europa digital

Orientagoes para a
digitalizacao até
2030

Quadro europeu
de
interoperabilidade
- estratégia

Declaracao de
Talin

Plano de acao
para a AP em
linha

Selecao de algumas datas marcantes das
RGPD politicas, planos e programas europeus




“... avisao geral continua sendo a de se
esforcar para.[a Adml.mstra.gao] ser P it
aberta, eficiente e inclusiva,

fornecendo servicos publicos digitais .

sem fronteiras, interoperaveis, EU2017.EE

Tallinn Declaration

personalizados, faceis de usar e de ponta
a ponta para todos os cidadaos e
empresas, em todos os niveis da
administracao publica”

Declaracao de Taline (2017)

-

< # 1. Digital por defeito, inclusdo e }
{\6. Politica de capacitagdo - | acessibilidade

Pl

Declaracdo de Taline

' = e sobre 0 eGoverno
{5. Interoperabilidade por defeito ]u (2017) - Linhas de __7__’[ 2. Principio de "uma s6 vez" }

acdo politica

.
o

\"‘:{ 3. Confianca e seguranca |

{ 4. Abertura e transparéncia -«

2030
DIGITAL

2. Uma estratégia de alinhamento com as politicas compass
europeias e nacionais de transformacao digital

THE EUROPEAN WAY
FOR THE DIGITAL DECADE

Comunicado de imprensa 9 de marco de 2021 Bruxelas

Década Digital da Europa: Comissao traga o caminho para
uma Europa proficiente no dominio digital até 2030

Inclui:

Digitalizacio dos servicos publicos:
. Governo como plataforma - Servigos publicos
em linha, seguros e acessiveis
. Capacidade de processamento de grandes
quantidades de dados e de uso de inteligéncia
artificial

. Mais digitalizacao

. Interoperabilidade entre todos os niveis
da AP

. Maior eficacia da acao publica, incluindo as
capacidades de fiscalizacao e investigacao a
situacoes ilegais [transparéncia]

COM(2021)
118 final




2. Uma estratégia de alinhamento com as politicas europeias e
nacionais de transformacao digital

lll. Digitalizacdo

do Estado

Melhores servicos publicos

para Cidaddos e
Empresas

Administraco
regional e local

Servipos Administrocio

PORTUGAL publicos ceniral dgil e

conectado e
aberta

DIGITAL iciais aberta

Governacio, seguranca, resiliéncia o privacidade de dados

Transformagiho digital da AP com foco na eficiéncia, usabilidade e inclusio

\ Reforgo das competéncias e partilha de recursos

@ =
£ oo

Plano de acdo para a Transicao digital (2020)

Eixo 1 Exxo W

inovagho & Partilha de ecursos
competithidad e

O alinhamento da

oy (1e0:] o DGLAB com as politicas e
SR mo e Easket e chmpatnsias T estratégias definidas,
D \ @ @ garantindo a salvaguarda
Planos Setorials TIC Transparéncia & participag e Comiros de dados na N v oem de I'equisitos
\ o) @ D arquivisticos:
m—— i mm—— Fomimss s um potencial fator critico
o] o2) (112 de sucesso

Arguitetiura de rovaghe Setarial Apllcagdos Comune
referdncis THC s Co-digo aherte

Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n.° 108/2017



3. Cronologia de uma mudanca em curso

RCM 12/2012 — RCM 51/2017 —
Plano estratégico Papel Zero
TIC na AP / M15- (desmaterializacao)

CEAE

1 1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Macroestrutura Projgto ) Projeto ASIA — Lista Consolidada
Funcional/ MEF (¥) Harmonizacao Avaliacdo Paraiey
(complementa MIP) de processos Suprainstitucional Class{ﬁCEIan e
de negocio da Informacao avaliacdo da

(3.9s niveis) Arquivistica in.fo’rm.a(;ﬁo
arquivistica / LC

‘ ‘ Com definicao de
c o = 0 metodologia pela
Participacdo colaborativa da AP DGLAB.

(*) Segue-se a Macroestrutura Tematica. (**) - Programa Administracdo Eletronica e Interoperabilidade Seméantica (criado em 2008 e com

ultima atividade em 2017).



3. Cronologia de uma mudanca em curso

Regime Juridico da Classificacao e Avaliacao da

Informacao Arquivistica (*)

Modelo de dados
canoénico / AMA (p/

RMC)

[ RCM n.° 30/2020: ] Objetivo:

Plano de agao para Reforcar a dindmica
/ colaborativa

a Transicao digital
*
e _o__6 e nemmem

2018 2019‘ 2020 2021 2022
. - = Plataforma CLAV: ativacao de
1.%s portarias de gestdo de funcionalidades de interacdo AP e SPE
documentos modelo LC / DGLAB, ...
PAT -
Plataf LA s
atatormZEeey Definicao do Comunidade CLAV
Programa de
Apoio Técnico
Encontro Nacional
Plataforma CLAV: CLAV
(*) Aguarda aprovagdo. testes de interacao

com a AP + SPE




5. Plataforma CLAV: um facilitador

P INICIAR SESSAO

O, Registo na CLAV £33 operagées |w Estatistica @ pocumentaséo

Plataforma da Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
praticas de classificacao e avaliagao da informacao public:

ntagoes e ferramentas que facilitern e normalizem as

Esta plataforma destina-se a entidades da Administracao
estas e a DGLAB.

ides de Portugal Continental e permite a interacdo entre

E igualmente destinada ao cidad#o, particularmente atra

25 de negécio da Administracéo Publica, que integra a
Lista Consolidada.

B Noticias

Projeto de Decreto-Lei que torna obrigatério o usq i @0 2018-05-20

Encontra-se em tramitacdo a proposta de Decre|
elaboracdo de tabelas de classificacdo e avaliaca
entidades:
1. Q Estado, incluindo os ministérios, os gabinet
2. As autarquias locais;

T Ocinatititae niihlicac

1 CLAV, o uso da Lista Consolidada e a 2
:6es publicas, entre outras, nas seguintes

nistério Publico;

CLAV*
Disponivel em

A CLAV
possui
funcoes de
acesso aberto
e outras
apenas

acessiveis
apos registo
(em
representacao
das
organizacoes
da AP e SPE)




4. Plataforma CLAV: um facilitador

wana So@O0I0A0C_ 1
L rCADIOGIc el WM, .

" i R
(20018 . "
Tem relagdes hierarquicas, de cruzamento,

f = a \h : ",
o i L =:T F i
sucess3o, suplemento, complemento e £ £33N
ont_DHAEY ‘§' g I;- % el
= £ 5 : 2011
| E regulada por Tem dono/participante N 1A
T Classe Esta integrada em ent_DGAE st 4001
'I‘\\ N .‘&
/,// :" \\\ . - . ) Lista Gonsobdads gara
| Legislacdo Entidade Tabela de e RN B
selecdo
¥ v N ¢

‘ Atributo 1 J ‘ Atributo 2 J ‘ Atributo n

Visualizaao (en Visual
Graph) das relacoes entre
Classes e destas com
Modelo ontolbgico: Relacoes das Classes com outras entidades abstratas Entidades (organizagoes)



4. Plataforma CLAV: um facilitador | Sataloge de processos de negocio (com

- 00 -

- 100.10 - ELABORACAOQ DE DIPLOMAS JURIDICO-NORMATIVOS E DE NORMAS TECNICAS

base num modelo ontologico)

- Abordagem funcional e suprainstitucional
para organizar e avaliar informacao

- Apoio a aplicacao do RGPD

9+ Registo na CLAV Q} Operagoes

ORDENAMENTO JURIDICO E NORMATIVO 400.0.040: pEg‘STO nacional de utentes

Descritivo da Classe

100.10.001 - PRODUCAO E COMUNICAGAO DE ATOS LEGISLATIVOS
Contexto de Avaliagdo

00.10.002 - APROVACAO E COMUNICACAO DE CONVENCOES INTERNACIONAIS

Decisbes de Avaliagdo
100.10.003 - COMUNICACAC DE DECISOES DOS TRIBUNAIS A QUE A LEI CONFIRA FOR(

Prazo de Conservagao Administrativa

100.10.200 - PRODUCAQ E COMUNICACAO DE ATOS REGULAMENTARES GERAIS

Prazo’ 5
100.10.400 - PRODUCAD E COMUNICACAO DE ATOS REGULAMENTARES LOCAIS
F i Data de ext 20 da entidade sobre a qual recai o procedimento
100.10.600 - PRODUCAO E COMUNICACAO DE REGRAS INSTITUCIONAIS OO i Contegets = - ¢
100.10.800 - PRODUGAQ E COMUNICAGAO DE NORMAS TECNICAS Critério Legal Autorizagao CNPD

Justificacao

» 100.20 - INTERPRETACAQ DA LEGISLACAO E DAS NORMAS

- PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

Destino final

ECUCAO C LITICA EXTERNA
EXECUCAOQ DA POLITICA EXTERN Destino final e

- ADMINISTRACAO DE RELACOES DE TRABALHO

Critério de Densidade Nao é recuperdve utro PN. Sintese de PN da classe 700

Justificacao
Informacional

ADMINISTRACAO DE DIREITOS, BENS E SERVICOS
Critério de Complementaridade E complementar do PN 400.10.041 - identifica
Informacional

- ADMINISTRACAO FINANCEIRA



e —
4. Plataforma CLAV: um facilitador

450.10.802 - Emissao e registo de cartas de cagador

Estado: Ativa

Classe Pai: 450 10 - Licenciamentos, certificacies e outras aulorizagtes
Cadigo: 450.10.802

Titulo: Emissdo & registo de cartas de cacador

Descritivo da Classe

Contexto de Avaliagao

Quem conserva?

Tipo de = Processo 3
Relagbes || Critério da ﬂ Dono conserva \L\ B Processa Especifico Tl Sim
PN / Interveniente(s completude do PN = T
t8) Participante eliminasy, | Horcs + IONF - Insfituto da Conservagio da Natureza & das Florestas, 1P
METODOLOGIA Tipo de " )
RELACIONAL Quanto tempo se conserva? — intervengdo dofs) ' oTu:ﬁ:mmuias i
— - Critério da Participante(s):
Prazos conser. administrativa F* utilidade
Relagées entre gestionaria . o
PN 0 que se conserva definitivamente? MetOdOk)gla_ de avalla(;_ao versus
N D] | Resultados da Lista Consolidada / CLAV

Crmodnion. | Quem faz o qué Que informacao
1 i ’ . Va . .
Mo Estad % publica é eliminada e

Critério da Nno KLstado:

coniplomaniar ot conservada?
informacional

Critério de utilidade
administrativa




4. Plataforma CLAV: um facilitador

Uma solucao “inteligente” para agilizar interacao

Autos de E"mlnagao submetida 2 DGLAB para verificacdo de conformidade.

CLAV API®

| Bnsm VAL localkostrioofiepd | | s 2
fautosEliminacao Devolve 2 lista de todos os sutos de eliminagio

Ecsta & a APl do projeto CLAY. Poda encontrar mais informagio sobre o GLAV em hitp/iciav.dglab gov.pt. Por motvos de segurangs, toda a
infermagdo ¢ develvida em JSONP Num luture pedxime sordo disponibilizados resultados noulros formabes textuais come XML ¢ CEV, | m Fantertin /{id} Devel b L e
autos imlnacao, Bt evaive 3 informacao de um aulo de eliminacas

| fautosEliminacao/importar Cria um pedido de importagdo de um auto de efiminagdo 3 partir de um ficheio XML

icenga Apacha 2.0 B = TR
Licenca Apacha 2.0 JautosEliminacao Criagdo de um auto de eliminagio

Classe Operaghes disponiveis sobre casses: niveis 1,2, 36 4 RV

felagses Devolve a kata do classes de nival 1

/elasses/nivel/{a} Devolve alistade classes de nivaln

felasses/{id} Devolve & metainformegis cs uma classe Rssponse hody
[

{
foclasses/{id}/descendencia Uevolve aidentilicesao dos fi "codigo"s *450.10.230",

"titulo": "Autorizagdo de trabalhos arqueolégices”,
/classes/{id} /notashp Devalva 3 ists ds nolas de apaeagin LRBRinEA W
; "desc": "Permissdo para a realiszagfio da atividade de trabalhos arqueclégicos.Inicia com o pedido e ter-
mina com a notificagio da autorizagdo.Inclui apreciagio do curriculum vitae do arquedlogo responsével,

t 7 andlise do plano de trabalhos a realizar, definigio de comdicionalismos, quando devido, e decisio."”,
i
Jclassaes/{id} /exemplosNotasAp Devohe & lista de axemp "codigoPai®s "450.10",
"tituloPai": "Licenciamentos, certificagdes e outras autorizagdes",
n ", ngn
< 'procTrans”: "8",
jclu"eif{id}fnp‘t"h Devalve 2 &=18 de notes de exchusso ¢ "p: 11”.‘ "Brocesso Elpeciﬂ.ﬂn"
}
]

felasses/{id}/ti Davolve & listh dos lermos de Indice de uma o



4. Plataforma CLAV: um facilitador

Projeto M51-CLAV

Politicas e
estratégias
europeias e

Modelo ontolégico da

Plataforma CLAV Plataforma CLAV

nacionais de TD e
gestao da

informacao na AP (a)

y
SGD +
Plataformas Business System +
- Dados.Gov f _‘
Web - EPortugal... Plataforma
Semantica - 1AP Preservacio digital

(a) — Envio de autos de eliminacao. Pode ser via API. (modelo OAIS)




Programa de Apoio

4. Plataforma CLAV: um facilitador

Programa de apoio técnico 1) Instrumentos de apoio

2) Consultoria
3) Formacao

Plano de Classificacio

—+ Clazsade 1" Mivel — Fungdo
| Classe de 2% Nivel — Subfuncio

_|—= Classade 2° Mivel _. Processo de negdcio

-+ Class= de 4° Mivel — Subdivis3a do PN em

ORIENTACOES PARA A APLICACAO DE
TABELA DE SELECAO
DERIVADA DA LISTA CONSOLIDADA

Al L
ITTIT T ITITNIT] ‘ITINITY Dooumertods rguivs. — Ay
Aplicagio do
Plano de Classi

2019

Exemplo da Ficha técnica 7 — “Constituicao de agregacoes”

Disponiveis na CLAV e no site web DGLAB
1) Instrumentos de apoio

- Manuais e orientagoes

- LI PAT (v. 2021) prevé articulacio e a colaboracao de outras entidades

- Instrucoes CLAV

com DGLAB (ex. entidades formadoras, redes de arquivos, etc)



4. Plataforma CLAV: um facilitador

Catélogo

Descendénciz

Codge: 01001

Titdlor Reslzagi de autoras

Descritivo da Classe

Contexto de Avaliagéo

Decisges de Avaliagao

£

n
DIGLAS - DiegZo Geral do Livo, dos Aruios  des Bibloecas Contackos

RODA

Repasitiric e Objetos Digitais Autanticos

O Todas as colegdes

quisar.

[ T
ot
] i

C dmeni

o traiiiee

g 4

ity
e

Corn

Ieebaihgugatss v e Hink s 20 g e

RTINS

Farn e ikt vt

autioa fecal 2220 monorzcdo cecorfornizade oma

01-Resizagande axtioras Prepaagio eeteaugic
002 Resizagho e aitoas. eorag e fra

Ervidade intelactial

Mot e dless i3

sz

= uuid-

[SIP-Submission Information Package]
Repositério
OAIS

9400

O
%t cesfiotons:

1.FILEEXPLORER

RODA

SIP creation tool \

Modelo para uma boa gestao da informacao publica desmaterializada

1

2. INFORMATION PACKAGES

= | I

New-de:252 0 Dcers 0 s, 03

3. INSPECTOR o e audtors e ¢

Identity

denie wicSchtene- s

Title Reslizaciods aucite- as

gt ste

HH

ontyycode (P

Informeghs dosprocesis deatorsasitenes

fssociate files/directories
toaninformazion package
to create anew assodiation

Adapt. Penteado (2019)



5. Um novo Regime Juridico Com metodologia

DGLAB associada

para aprovacao

Componente
informacional

)

1. Lista
\,“‘ Consolidada

Componente
tecnologica

Com base num

A modelo
3. Regime o
Juridico da ontologico
ﬁTAPAs: \ | bt
). e avaliacdo

1. Propostabase

. L o + RG
2. Debate interministerial \

3. Possibilidade de

proposta conjunta
MC/MEAP
4. Estudo de impacto Componente
-{ 5. Iniciativas / retoma do legal
processo .

6. Consulta de outras
entidades
\( Aprovacao J

‘ Onde estamos (=2022)




5. Um novo Regime Juridico para aprovacao

“Regime Juridico da classificacao e avaliacao da informacao
arquivistica” - Principais novidades da proposta:

1. Revogacao da legislacao que obligava a elaboracao de Portarias de gestao de documentos
(Regulamento + Tabelas de selecao + Modelos de formularios)

2. Agilizacao da aprovacao das Tabelas de selecao

3. Uso obrigatorio da Plataforma CLAV para:

» Elaboracao, atualizacao e aprovacao mais rapida do Plano de Classificacao / Tabela de
selecao organizacional ou multi-organizacional (baseado na LC)

= Controle de eliminacao por DGLAB

= Envio e aprovacao de relatérios de avaliacao de documentaciao acumulada
» Envio de planos de preservacao digital

= Envio de planos de substituicao de suporte

Versao de 2018

(para processo de
reapreciacao)




5. Um novo Regime Juridico para aprovacao

- “Regime Juridico da classificacao e avaliacao da informacao
arquivistica” - Principais novidades da proposta:

4. Registo e classificacao de documentos de arquivo e sua colocacao em agregacoes

- 5. Garantia de preservacao digital e boa preservacao da informaciao em meio
analbgico

- 6. Existéncia de SGD ou business systems sistemas de nego6cios com requisitos
adequados para a gestao da informacao arquivistica (cf. possibilidade de programa
de financiamento para o efeito)

- 7. Cumprimento do "Regulamento Geral de Classificacao e Avaliacao da Informacao
Arquivistica" (RG) (complementar ao "Regime Juridico ..:")

- 8. DGLAB - Elaboracao de um programa de apoio técnico
» 9. DGLAB - Fiscalizacao e aplicacao de contra-ordenacoes
« 10. Periodo de transicao para aplicacao dos novos diplomas — até 3 anos



6. Uma comunidade de utilizadores
em crescimento 2 |

Componente
informacional

3 1. Lista ‘
|| Consolidada ~
[ Componente [

legal

Componente
tecnologica

A transformacdo digital ! aRepinc
nao se faz sem as ’{ celea;i;?iii%%o )
pessoas Y *RG

9'""»-\,1 Comunidade |]

Componente
societal




6. Uma comunidade de utilizadores em
crescimento

- Membros de:

- Entidades da Administracao Publica e do Setor
Publico Empresarial,

- Empresas de software e de prestacao de
servicos arquivisticos,

- Universidades e entidades formadoras (ex:
docentes, formadores, investigadores e
estudantes das areas da( s) Ciéncia(s) da
Informacao, das Tecnologias da Informacao e
Comumcacao da Gestao Publica, etc);

- Cidadaos em geral




6. Uma comunidade de utilizadores em crescimento

Conhecer

p CLav

CLASSIFICACAO E AVALIACAO
DA INFORMACAO PUBLICA

@clay pu

Inicio 1.2 Encontro Nacional CLAV Projeto Formacio Comunidade Noticias

n e

Py
A TS LT
Ayt

© 2B & @

Programa

1. Encontro Nacional da Comunidade de Utilizadores da

Plataforma CLAV — “Conhecer melhor a CLAV" Out. — Nov. 2021: Iniciativas DGLAB/PAT para Redes de arquivo das CIM

Médio Tejo e Regiao de Leiria (Ex. aplica¢do LC na area do Urbanismo

(Programa provisério) . .
municipal)
[ PDF |
— Contamos com a v/
14 de setembro 2022 o o ~
participacao!

Novo site DGLAB



6. Uma comunidade de

1
1R
.'\_ /
| Realizacdo de eventos | N ¥
{ tecnico-cientificos sobre
| arquivos ) '

Direcionadas para stakeholders O que pode ser/
fazer a Comunidade
CLAV - "segmento

APISPE"?

<= Realizacéo de sessoes fecnicas |-

Pressngial

Possibilidade de

desenvolvimento de

'
Promocao de reflexdes e }5_.
Faérum online

[
1 debates técnicos

_1_

Programa de apoio técnico

(" Realizacéo colaborativa de
{ DGLAB

S — -
.| Partilha de informacéo F_

utilizadores em crescimento

Quem somos?

| Ponto de encontro CLAY (= Qual a nossa "experiéncia GLAV"?

Alinhamento de politicas e
estratégias nacionais e
europeias

(" Espaco de debate
| participativo sobre orientacéo
‘ esiratégica para a area da K=y

classificacéo e avaliacao /
. gestdo da informacéo publica

| Producéo colaborativa ou participativa de |
— | documentos técnicos

Agenda
Concursos ( prémjes de boas praticas
| Divulgacio das acbes dos membros
 Eventos
Defesas de teses universitarias
Noticias Exemplos Financiamentos

Formagéo de qualidade (ex.; BAD, CIM,
DGLAB. INA, universidade, etc)

Publicag‘oes

0 5
| atualizada

Partilha de informacao técnica associada
a normas, boas praticas e projetos
inovadores

Documentagao écnico-cientifica -




CLAYV nao é apenas uma Plataforma (disponivel em hitps://clav.dglab.gov.pt)
E também:
Uma ontologia de processos da AP e do SPE
> Uma metodologia de classificacao e avaliacao da informacao publica
= Uma visao sistémica sobre a gestao da informacao puablica
> Uma solucao eficiente e inteligente para interagoes com o 6rgao de coordenacao
= Uma proposta de legislaciao arquivistica de enquadramento a mudanca
> Uma comunidade de utilizadores em crescimento
» Uma resposta a Transicao digital

+ para potenciar o cumprimento do RGPD, disponibilizar dados abertos (por ex., para a
. web semantica) e interoperaveis, permitindo uma adequada gestao do ciclo de vida de big
data, aplicacoes de inteligéncia artificial, implementacao de solucoes de blockchain, etc.




CLAV: um caminho para percorrermos juntos

Contem connosco!




Muito obrigado pela vossa atencao!

pedro.penteado@dglab.gov.pt

g REPUBLICA
C L@V %~ PORTUGUESA

CLASSIFICACAD E AVALIACAD CULTURA

' MAECAD-GERAL DO LIVAO, DOS ARQUINGS E
DA INFORMACAQ PUBLICA )




